
UNIVERSITATEA ”BABEŞ – BOLYAI” CLUJ-NAPOCA 

Facultatea de Știinţe Economice și Gestiunea Afacerilor 

Școala Doctorală Ştiinţe Economice și Gestiunea Afacerilor                                       

 

 

 

 

 

 

                                             REZUMAT 

TEZĂ DE DOCTORAT 

IMPACTUL COMUNICĂRII ASUPRA EFICACITĂȚII 

ORGANIZAȚIONALE ÎN UNITĂȚILE DE POLIȚIE 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Conducător științific: 

    Prof. univ. dr. Liviu ILIEȘ 

 

 

                                                                                        Doctorand 

                                                                          Felicia-Mirela TRITEAN (căs. Petric) 

 

         

 

 

CLUJ-NAPOCA 

  2021 

 



 

 
INTRODUCERE………………………………………………………………………………………………………………………..7 
CAPITOLUL 1. COMUNICAREA ORGANIZAȚIONALĂ………………………………………………………………… 9 
1.1.  Comunicare – concept, elemente definitorii…………………………………………………………………….9 
1.2. Principalele forme ale comunicării………………………………………………………………………………….. 13 
1.3. Bariere în comunicare…………………………………………………………………………………………………….. 17 
1.4. Comunicarea organizațională…………………………………………………………………………………………. 20 
1.5. Comunicarea internă (intraorganizațională)……………………………………………………………………. 28 
1.6. Comunicarea externă…………………………………………………………………………………………………….. 36 
CAPITOLUL 2. COMUNICARE MANAGERIALĂ ÎN INSTITUȚIILE PUBLICE……………………………………37 
2.1. Rolul comunicării manageriale în instituțiile publice……………………………………………………….. 37 
2.2. Conceptul de comunicare managerială…………………………………………………………………………… 38 
2.3. Caracteristicile comunicării manageriale…………………………………………………………………………. 42 
2.4. Comunicarea manager – subordonat……………………………………………………………………………… 44 
2.5. Model de comunicare managerială strategică………………………………………………………………… 48 
2.6. Managementul comunicării……………………………………………………………………………………………. 51 
2.7. Comunicarea și managementul resurselor umane………………………………………………………….. 54 
2.8. Comunicarea de criză…………………………………………………………………………………………………….. 55 
2.9. Auditul comunicării……………………………………………………………………………………………………….. 56 
2.10. Prezentarea Poliției Române……………………………………………………………………………………….. 57 
2.11. Particularități ale comunicării în cadrul unităților de poliție………………………………………….. 70 
CAPITOLUL 3. METODOLOGIA CERCETĂRII…………………………………………………………………………….. 72 
3.1.Contextul cercetării. Aspecte metodologice…………………………………………………………………….. 72 
3.2. Metodologia cercetării……………………………………………………………………………………………………. 73 
3.3. Analiza factorilor generali care asigură un cadru eficace pentru comunicarea în unitățile           
de poliție………………………………………………………………………………………………………………………………. 96 
CAPITOLUL 4. STUDIU EMPIRIC PRIVIND ÎMBUNĂTĂȚIREA EFICACITĂȚII COMUNICĂRII ÎN     
UNITĂȚILE DE POLIȚIE…………………………………………………………………………………………………………… 101 
4.1. Comunicarea factor important de asigurare a eficacității organizaționale……………………….. 101 
4.2. Analiza comunicării organizaționale în unitățile de poliție………………………………………………. 103 
4.3. Eficacitatea comunicării manageriale……………………………………………………………………………… 128 
CAPITOLUL 5. IMPACTUL EFICACITĂȚII COMUNICĂRII ASUPRA EFICACITĂȚII 
ORGANIZAȚIONALE……………………………………………………………………………………………………………….. 143 
5.1. Eficacitatea practicilor de management al resurselor umane…………………………………………… 144 
5.2. Satisfacția angajaților - Stsf.ang………………………………………………………………………………………. 151 
5.3. Satisfacția comunicării angajaților…………………………………………………………………………………… 157 
5.4. Eficacitatea organizațională, măsură a performanței în unitățile de poliție…………………….. 161 
5.5. Legăturile statistice între variabilele Efic.org, Stsf.ang, Stsf.com, Efic.RU, Efic.com, Co.org 165 
5.6.Concluzii și recomandări………………………………………………………………………………………………….. 174 
CAPITOLUL 6. CONCLUZII FINALE…………………………………………………………………………………………… 184 
6.1. Concluzii…………………………………………………………………………………………………………………………. 184 
6.2. Structura lucrării…………………………………………………………………………………………………………… 187 
6.3. Contribuţii personale…………………………………………………………………………………………………….. 188 
6.4. Limitări metodologice……………………………………………………………………………………………………. 190 
6.5. Direcţii de cercetare……………………………………………………………………………………………………….. 190 
BIBLIOGRAFIE……………………………………………………………………………………………………………………….. 192 
ANEXE…………………………………………………………………………………………………………………………………… 199 



INTRODUCERE 

Importanţa pe care a dobândit-o comunicarea în ultimii ani este foarte vizibilă în viața 

economică, socială și politică, aceasta întrucât, se ştie prea bine, că gestionarea imaginii, 

calitatea și eficacitatea comunicării are un rol hotărâtor în asigurarea succesului instituţiilor 

publice, indiferent de natura activității lor. Modificările înregistrate în abordarea 

managementului public impune folosirea unor forme de comunicare și echipamente tot mai 

adecvate și sofisticate, care facilitează motivarea şi fidelizarea angajaţilor. De asemenea, 

diversele modalităţi de comunicare sunt utilizate pe scară tot mai largă pentru cultivarea 

relaţiilor cu partenerii sau cu părțile interesate. Instituţiile statului au devenit conştiente de 

eficacitatea diferitelor forme de comunicare, astfel că, o serie întreagă de iniţiative sau măsuri 

legislative de interes general sunt promovate prin metode adecvate cu scopul de a sensibiliza 

cetăţenii, de a asigura astfel succesul acestor iniţiative.  

Problema comunicării și integrarea acesteia în toate funcțiunile și ariile de activitate ale 

managementului organizației, precum și contribuția acesteia la realizarea strategiei și la 

atingerea obiectivelor organizației, respectiv a eficacității organizaționale este o temă mult 

discutată în literatura de specialitate. Cu toate acestea, există o diversitate de păreri privind 

măsurarea influenței comunicării sau impactul acesteia asupra eficacității organizaționale, mai 

ales în instituțiile publice, unde efectele unei bune comunicări, în multe cazuri, nu este tangibil. 

Impactul pe care îl are comunicarea asupra eficacității în îndeplinirea obiectivelor 

organizaționale este considerat foarte important pentru organizațiile publice, având în vedere 

rolul activ al comunicării asupra strategiilor, politicilor și procedurilor, care fac obiectul 

managementului organizației. Totodată, comunicarea joacă un rol important în promovarea 

valorilor organizației ca fundament al culturii organizaționale și în crearea unui climat 

organizațional adecvat care să stimuleze performanța. Dacă impactul comunicării asupra 

eficacității organizaționale, în instituțiile publice, este un factor cheie de succes, mărimea 

impactului și eficacitatea comunicării determină în mod semnificativ succesul organizațional. 

Acest lucru încurajează efortul leadership-ului instituțiilor publice, între care și Poliția, să 

evalueze și să analizeze eficacitatea comunicării, atât din perspectiva internă asupra eficacității 

organizaționale cât și din perspectiva externă.  

1. Scopul și obiectivele cercetării 

Având în vedere scopul temei de cercetare care și-a propus îmbunătățirea eficacității 

comunicării din perspectivă internă, managerială, în unitățile Poliție Române ca element 



definitoriu al managementului instituției, fără însă a face abstracție de mediul extern în care 

acestea își desfășoară activitatea, a fost definit obiectivul general al cercetării.  

Obiectivul general al cercetării se referă la identificarea și analiza factorilor și a bunelor 

practici care determină eficacitatea comunicării organizaționale, din perspectivă internă 

managerială, în scopul dezvoltării unui model de analiză, bazat pe un fundament ştiinţific, a 

impactului comunicării asupra eficacității organizaționale. Bunele practici de managementul 

comunicării pot să devină atât semnale de alarmă pentru manageri, cât  și factori care să îi 

stimuleze pe aceștia pentru a efectua schimbarea în organizație, atunci când ea se impune. 

Bunele practici de comunicare organizațională și de management al comunicării se regăsesc la 

fiecare nivel de management din instituțiile publice. 

În scopul realizării acestui obiectiv general principalele obiective specifice sunt 

următoarele:  

 Definirea principalelor concepte teoretice care să creeze un cadru contextual pentru 

desfășurarea studiului empiric; 

 Dezvoltarea unui model de analiză a comunicării, în scopul identificării de măsuri 

de perfecţionare a managementului comunicării şi de creştere a eficacității 

comunicării  în unitățile de poliție; 

 Validarea modelelor folosite pentru construcția variabilelor în scopul analizei 

comunicării și a managementului comunicării, pentru măsurarea impactului 

acesteia asupra eficacității organizaționale;  

 Identificarea caracteristicilor calității comunicării, în unitățile de poliție, a 

strategiilor, politicilor și bunelor practici de management al  comunicării; 

 Efectuarea unui sondaj pe bază de chestionar precum și a unui interviu 

semistructurat, pentru identificarea bunelor practici și a factorilor care determină 

eficacitatea comunicării, în unitățile de poliție care fac obiectul studiului;  

 Identificarea factorilor și a modalităţilor adecvate prin care managementul 

unităților de poliție poate îmbunătăţi eficacitatea comunicării, ţinând seama de 

caracteristicile şi particularităţile planificării, organizării în aceste organizații;  

 Determinarea eficacității modalităților de transmitere a informațiilor și a 

principalelor canale de comunicare managerială;  

 Măsurarea influenței eficacității comunicării asupra eficacității organizaționale.  

 

 



2. Studiu empiric privind impactul comunicării asupra eficacității 

organizaționale 

Ținând seama de dificultăţile în măsurarea impactului comunicării asupra eficacității 

organizaţionale, cercetătorii în domeniu au căutat să definească un model adecvat şi eficace, 

pentru a identifica relația dintre comunicare și eficacitatea organizațională ca măsură a 

performanței unităților de poliție, precum și factorii cei mai importanți care o determină. Chiar 

dacă au fost publicate multe studii în domeniul comunicării organizaționale, din perspectiva 

internă, există puține studii care au analizat influența acesteia asupra eficacității 

organizaționale.  

În acest context, studiul empiric realizat pe unitățile de poliție, caută să măsoare 

impactul comunicării organizaționale asupra eficacității organizaționale, fapt ce permite 

analiza eficacității practicilor de management al comunicării privind: strategii și politici, 

calitatea comunicării, eficacitatea surselor de informare, cultura organizațională și practicile de 

resurse umane, din cadrul acestor organizații. 

Rezultatele studiului nostru identifică o relație semnificativă și pozitivă între 

eficacitatea comunicării și eficacitatea organizațională. Aceasta înseamnă că eficacitatea 

comunicării măsurată pe baza percepției respondenților la chestionar și interviu, din perspecivă 

internă managerială, este un bun predictor pentru creșterea eficacității organizaționale, atât 

direct cât și indirect prin medierea practicilor de management al resurselor umane și a 

satisfacției angajaților. 

 Studiul empiric a avut ca reper analize efectuate de specialiști în domeniu, pe 

organizații economice și sociale, private sau publice.  

Premisa cercetării, respectiv a studiului empiric, pornește de la adevărul că comunicarea 

în cadrul unităților de poliție, are la bază un sistem de valori comune împărtăşite, atitudini şi 

comportamente ale angajaților individuali sau a celor constituiți în echipe, ca sursă importantă 

în îndeplinirea obiectivelor organizaționale. O comunicare eficace facilitează operaționalizarea 

procedurilor manageriale și determină satisfacția angajaților.  

În scopul măsurării impactului comunicării asupra eficacității organizaţionale, studiul 

empiric, identifică şi analizează principalii factori care o determină, cum sunt: calitatea 

comunicării, eficacitatea managementului comunicării, cultura organizațională, eficacitatea 

managementului resurselor umane şi satisfacția angajaților. 

 Rezultatele studiului facilitează înţelegerea practicilor în domeniul comunicării, în 

unitățile de poliție, pentru îmbunătățirea eficacității organizaționale. Studiul demonstrează, că 



o comunicare eficace, bazată pe o direcție clară și un scop bine definit și pe un sistem de valori 

comune împărtăşite de managerii şi angajaţii instituției, asigură atingerea obiectivelor 

fundamentale ale instituției, nu doar printr-un grad adecvat de conformitate, ci și prin stabilitate 

și o bună integrare internă. 

Rezultatul cercetării doctorale a fost dezvoltarea unui model de analiză a comunicării 

organizaționale, din perspectiva internă managerială, precum și identificarea bunelor practici 

care asigură eficacitatea comunicării, cu efect important în creșterea eficacității 

organizaționale. Menționăm că conceptualizarea eficacității organizaționale prin prisma 

caracteristicilor activității și obiectivelor unităților de poliție, s-a bazat pe studiile unor autori 

recunoscuți în domeniu (Campbell, 1977; Robertson, 2003; Lusthaus și colab 2002; Daft, 

Marcic, 2006; Robbins, 2018; Armstrong, 2012). 

Modelul de analiză al comunicării organizaționale, pentru măsurarea impactului 

acesteia asupra eficacității organizaționale, s-a focalizat pe: calitatea comunicării, eficacitatea 

managementului comunicării, eficacitatea comunicării, managementul resurselor umane, 

cultura organizațională și eficacitatea organizaţională.  

Un argument important pentru focalizarea pe comunicare, din perspectiva internă 

managerială, este faptul că aceasta permite să se facă legătura cu strategiile și politicile 

instituției, având ca punct de pornire misiunea şi bunele practici în domeniu. Totodată, trebuie 

să arătăm că studiul empiric are la bază percepția respondenţilor (manageri și angajați fără 

funcții manageriale) bazată pe chestionar şi interviu, fapt ce facilitează conştientizarea 

importanţei comunicării în îndeplinirea obiectivelor organizaționale și a celor individual 

specifice ale angajaților.  

Concluzii  

Conceptele de comunicare și de management al comunicării a fost abordat pe baza unei 

literaturi de specialitate selective, la care adăugăm modul de abordare a culturii 

organizaționale, a managementului resurselor umane, a eficacității organizaționale și a 

celorlalte concepte, folosite în prezentul studiu, pe care le găsim în literatura de specialitate. 

Abordarea studiului empiric, în prezenta cercetare, respectiv obiectivele propuse, s-a bazat pe 

metode exploratorii şi explicative, care au facilitat explicarea acestor concepte și efectuarea 

analizei statistice. 

Având în vedere volumul de date şi informaţii, colectate de la respondenții angajați în 

unitățile care au constituit unitatea de cercetare/analiză, care au făcut parte din eşantion 

(manageri şi angajaţi fără funcţii de conducere), studiul efectuat ne-a permis identificarea 



punctelor tari, dar şi a oportunităților pentru îmbunătățirea comunicării și a managementului 

comunicării. Totodată, ne-a permis identificarea problemelor pe care le au aceste unități în 

domeniul comunicării interne. Modelul de analiză, bazat pe un set de obiective specifice, prin 

rezultatele înregistrate, poate fi folosit și la alte unități din domeniul Afacerilor Interne. 

Rezultatele efective obținute nu pot fi generalizate în domeniul cercetat la alte unități care nu 

au constituit obiectul studiului. 

Principalele contribuții, sub aspect teoretic și practic, sunt: 

 Crearea unui cadru contextual prin conceptualizarea comunicării organizaționale, 

și a eficacității organizaționale, ca măsură a performanței organizaționale, pentru 

realizarea studiului empiric; 

 Dezvoltarea unui model adecvat de analiză a comunicării, din perspectivă internă 

și managerială şi a impactului acesteia asupra eficacității organizaționale, în 

unitățile de poliție, ținând seama de obiectivele și particularitățile activității 

acestora. Trebuie să precizăm că studiul empiric a pus accent pe indicatorii 

consideraţi relevanţi pentru unitățile care au făcut obiectul cercetării; 

 Studiul s-a bazat pe variabile relevante și valide ca și construct, pentru domeniul 

comunicării în unitățile de poliție, ținând seama că acestea au o legătură bună cu 

strategiile și politicile organizației, sunt adecvate pentru caracterizarea domeniului 

studiat, oferă informații despre principalii factori care determină eficacitatea 

comunicării și a managementului comunicării, cultura organizațională, 

managementul resurselor umane, eficacitatea organizațională, reprezentând 

principalele variabile în studiul empiric; 

 Pentru studiul empiric au fost folosite metode, tehnici şi instrumente adecvate, 

respectiv sondaje pe bază de chestionar, interviuri, analize statistice, care au 

facilitat atingerea obiectivelor cercetării, și au legitimizat opiniilor unor autori şi 

practicieni cunoscuţi în domeniu;  

 Măsurarea impactului eficacității comunicării, cu componentele sale (calitatea 

comunicării, eficacitatea surselor de comunicare, eficacitatea transmiterii 

informațiilor, eficacitatea managementului comunicării) asupra eficacității 

organizaționale; 

 Identificarea de bune practici în domeniul comunicării manageriale, pentru 

îmbunătățirea eficacității acesteia, ca factor important al asigurării eficacității 

organizaționale; 



 Prezentarea de recomandări pentru valorificarea cercetării prin implementarea 

rezultatelor studiului empiric în problemele practice ale comunicării din cadrul 

unităților. 

Validitatea rezultatelor studiului întreprins, are la bază etica cercetării, respectiv codul 

bunelor practici în domeniu. Menționăm că în timpul studiilor doctorale, am valorificat 

expertiza proprie și cunoștințele asimilate sub conducerea conducătorului științific de doctorat 

și a comisiei de îndrumare, activitate concretizată, în publicații și participare la sesiuni 

științifice. 

Cercetarea sub aspect metodologic respectă criteriile, cerințele rezultate din legislația 

în vigoare și din regulamentul Institutului de Studii Doctorale al Universității Babeș-Bolyai și 

a Școlii doctorale  de Științe Economice și Gestiunea Afacerilor. 

Cercetarea s-a bazat, de asemenea, pe o bibliografie relevantă, respectiv pe cărți, 

articole și studii, ale unor autori recunoscuți, publicate în literatura de specialitate.  

Cercetarea respectă principiul confidențialității informațiilor obținute pe baza opiniilor 

respondenților la chestionar și interviu. Datele și informațiile obținute sunt valorificate în 

cercetare doar sub forma prelucrărilor statistice. 
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